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A New Era of Smart 

2 ¡La explotación se vuelve un paso crítico!  

ñAhora tenemos una economía basada en un recurso; que no 
solo es renovable, si no auto-generable. Quedarse sin material 
no es un problema. Ahogarse en este océano si lo esò 
 

John Naisbitt 

ñLos datos son el nuevo petróleo.  
Los datos son como el petróleo crudo. Es valioso, pero sin refinar 
no se puede usar.ò  
 
Clive Humby, DunnHumby 

Como Big Data & Analytics está transformando la 
manera en que las organizaciones analizan y 

generan conocimiento accionable 
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La información esta en el centro 
de la nueva ola de oportunidadé 

2009 
800,000 petabytes 

2020 
35 zettabytes 

La información que se 
generará en la 
siguiente decada 

44x 

Sources: 
ÅThe Guardian, May 2010 
Å IBM Institute for Business Value, 2009 
Å IBM CIO Study 2010 
ÅTDWI: Next Generation Data Warehouse Platforms Q4 2009 

Líderes de organizaciones 
frecuentemente toman 
desiciones basadas en 
información que no confian o 
que no tienen 

1 de 3 

83% 
De los CIOs citaron ñBig Data 
y Analyticsò como parte de 
sus planes a futuro para 
incrementar su competitividad 

Líderes de organizaciones dicen 
no tener acceso a la información 
que necesitan para hacer su 
trabajo 
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é Y las organizaciones 
necesitan mayor intuición 
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Solo 

de esos datosé son usados 

Forrester Research: Can You Give The Business The Data That It Needs? 
by Michele Goetz, November 13, 2013 
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Nuestro Objetivo  

Ayudar a los clientes a descubrir nuevas oportunidades de negocio y 
responder a los requerimientos para crecer y mantenerse en el 
mercado; respondiendo a las preguntas clave de su organización. 
 

Las preguntas fundamentales son las mismasé 
Mejorar Incrementar Reducir Eficientar Optimizar 

V Interna y externa,  
V Estructurada y no estructurada,  
V Estática o en línea,  
V Segura, relevante, consistente, oportuna y completa. 

Lo que ha cambiado son las plataformas de solución tecnológicas 
con que se cuenta para solucionarlas.  

 
Y la velocidad con la que se necesita tomar decisiones. 

é A trav®s de la toma de decisiones con informaci·n  
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At the World Economic Forum 
last month in Davos, Switzerland, 
Big Data was a marquee topic. A 
report by the forum, Big Data, 
Big Impact,  declared data a 
new class of economic asset, 
like currency or gold. 

Companies are being inundated 
with dataðfrom information on 
customer-buying habits to supply-
chain efficiency. But many 
managers struggle to make sense 
of the numbers.  

Increasingly, businesses are applying 
analytics to social media such as 
Facebook and Twitter, as well as to 
product review websites, to try to 
understand where customers are, 

what makes them tick and what they 
want , says Deepak Advani, who 
heads IBM s predictive analytics 
group.  

 

 

 

 

Big Data has arrived at Seton 
Health Care Family, fortunately 
accompanied by an analytics tool 
that will help deal with the 
complexity of more than two 
million patient contacts a yearé 

Data is the new oil.ò 

Clive Humby 

The Oscar Senti-meter ð a tool 
developed by the L.A. Times, IBM 
and the USC Annenberg Innovation 
Lab ð analyzes opinions about the 
Academy Awards race shared in 
millions of public messages on 
Twitter.   

ñLos Datos, el nuevo Petróleoò 
Como crudo, el petróleo tiene muy poco valor. Una vez que se ha procesado y refinado, ayuda 

a mover al mundo. 

ñénow Watson is being put to work 
digesting millions of pages of 
research, incorporating the best 
clinical practices and monitoring the 
outcomes to assist physicians in 
treating cancer patients.  
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Tres de cada cuatro organizaciones 
tienen proyectos de Big Data en 

proceso; Y una de cada cuatro tiene uno 
en piloto o producción. 

Fuente: Analytics ï Real world use of Big Data  
IBM Institute for Business Value and the University of Oxford Saïd 
Business School 

La anal²tica avanzadaé  
Se ha convertido en un imperativo de negocios  

Y estos líderes están superando a sus 
competidores en los siguientes KPIôs 

1.6x Revenue Growth 

2.0x EBITDA Growth 

2.5x Stock Price 
Appreciation 

Fuente: Outperforming in a data-rich, hyper-connected world, IBM Center for 
Applied Insights study conducted  in cooperation with the Economist 

Intelligence Unit and the IBM Institute of Business Value. 2012 
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El surgimiento de 
BIG data 

Creando en las 
organizaciones la 
necesidad de entender y 
anticipar el 
comportamiento del 
cliente, basados en 
información del cliente en   
todos los canales  

Creando nuevas 
oportunidades para 
colectar información 
valiosa de cualquier 
contenido, fuente y tipo 
de datos que llegan a las 
organizaciones a 
increíbles velocidades y 
grandes volúmenes 

Creando la necesidad  
de todas las áreas de la 
organización para todos 
sus procesos y crear 
nuevas oportunidades, 
mitigar los riesgos e 
incrementar la eficiencia 

1 Ahora; el cliente  
tiene el poder  2 La presión 

constante de hacer 
más con menos  

3 

Estas Fuerzas Disruptivas están alimentando la 
necesidad de utilizar analítica avanzada.  
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¿Cómo lo resuelve IBM? 
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El espectro de BIG Data & Analytics está creciendo 

Respuestas Correctas 
 

Más  
Frecuentes 

New/Enhanced  
Applications 

Qué puede 
pasar? 

Predictive analytics 
and modeling 

Qué acción debo 
tomar? 
Decision 

management 

Qué está 
sucediendo? 

Discovery and 
exploration 

Porqué sucedió? 
Reporting, analysis, 
content analytics 

Manto de 
Conocimiento 
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Una nueva arquitectura para apalancar los datos ha emergido 

 
Recolectar la Información  

y  
Romper 

Paradigmas 

Zona de 
Analíticos 
en tiempo 
real Zona de 

Appliances, 
Data 
Warehouses 

Zona de Gobernabilidad de la Información 

Zona de 
Exploración, y 
archivo 

Zona de 
Informacióno
perativa 

All Data 
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Systems Security Storage 

IBM Big Data & Analytics Infrastructure 

New/Enhanced  
Applications 

All Data 

IBM Big Data & Analytics 

Qué puede 
pasar? 

Predictive analytics 
and modeling 

Qué acción debo 
tomar? 
Decision 

management 

Qué está 
sucediendo? 

Discovery and 
exploration 

Porqué sucedió? 
Reporting, analysis, 
content analytics 

Manto de 
Conocimiento 

Zona de 
Analíticos 
en tiempo 
real Zona de 

Appliances, 
Data 
Warehouses 

Zona de Gobernabilidad de la Información 

Zona de 
Exploración, y 
archivo 

Zona de 
Informacióno
perativa 
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Big Data modifica los paradigmas 
Aprovechar mejor los datos generados 

Aproximación tradicional Aproximación de BIG DATA 

Analizar pequeños subconjuntos de 
información 

Analizar toda la información 

Información 
analizada 

Toda la 
información 
disponible 

Toda la 
información 
disponible 

es analizada 
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Big Data modifica los paradigmas 
Reducir esfuerzos para analizar los datos 

Aproximación tradicional Aproximación de BIG DATA 

Cuidadosamente limpiar la 
información, antes de cualquier 

análisis 

Analizar la información como está,  
Limpiarla si se requiere 

Pequeña 
cantidad de 

información es 
cuidadosamente 

organizada 

Gran cantidad 
de información 
desordenada 



© 2014 IBM Corporation 15 

A New Era of Smart 

Big Data modifica los paradigmas 
Los datos muestran el caminoðalgunas veces las 
correlaciones son suficientemente buenas 

Aproximación tradicional Aproximación de BIG DATA 

Iniciar con una hipótesis y probar 
sobre un conjunto de datos 

seleccionados 

Explorar TODOS los datos e 
identificar correlaciones 

Hipótesis Preguntas 

Datos  Respuestas 

Datos Exploración 

Correlación Conocimiento 



© 2014 IBM Corporation 16 

A New Era of Smart 

Big Data modifica los paradigmas 
Aprovechar los datos tal como son capturados 

Aproximación tradicional Aproximación de BIG DATA 

Analizar los datos después de que 
han sido procesados y almacenados 
en un Data Warehouse o repositorio 

analítico 

Analizar los datos en Movimiento en 
el momento en que son generados, 

en tiempo real 

Repositorio conocimiento Análisis Datos 

Datos 

Conocimiento 

Análisis 
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Mejor información mediante la 
transformación 
Capacidades de transformación, comparación, seguridad y gobierno a 
TODOS los tipos de datos 

Gobierno e Integración de Información 

Reportes, indicadores 
y análisis 

Conocimiento 
Accionable 

Tipos de datos 

Sistemas 
operacionales 

Reportes y 
análisis 

interactivos 

Análisis Predictivo y 
Modelos 

Modelos y 
Analíticas 
profundas 

Exploración y 
Aterrizaje 

Datos 
confiables 

Descubrimiento y 
Exploración 

Datos de 
transacciones y 
aplicaciones 

Contenido 
Empresarial 

Datos 
Sociales 

Imágenes y 
Video 

Datos 3rd Party 

Procesamiento y Analíticas en Tiempo Real 

Datos de 
sensores y 
máquinas 

Gestión de 
Decisiones 

Integración 
de 

Información 

Comparación 
y MDM 

Seguridad y 
Privacidad 

Gestión del 
Ciclo de vida 

Metadatos y 
Linaje 



© 2014 IBM Corporation 18 

A New Era of Smart 

Big Data Exploration 

Busca, visualiza y comprende toda la 
información (Big Data) para mejorar tu 
toma de decisiones 

Data Warehouse Modernization 
Modernizar el data warehouse con 
tecnología de punta: ñin-memory, stream 
computing, Hadoop, appliancesò,  
manteniendo y / o creando la confianza 
en los datos   

Enhanced 360o View 
of the Customer 
Conoce de forma integral a tus 
clientes, utilizando toda la información 
disponible, tanto interna como externa 

Security Intelligence Extension 
Reduce los riesgos, detecta 
oportunamente los fraudes y monitorea 
los ataques cibernéticos en tiempo real. 

Operations Analysis 
Analiza una gran variedad de datos 
generados por maquinas para mejorar 
tus resultados de negocio 

¿En qué se está aplicando Big Data?  
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Imagine las Posibilidades de controlar todos sus 
recursos de información 

Detallistas reducen un 80% 
del tiempo de ejecución de 

reportes,  optimizando 
inventarios 

Bolsa de valores reduce 
sus consultas de 

información de 26 horas a 

2 minutos para 2 PB 

El gobierno de USA redujo el 
análisis de información de 

horas a  

70 Milisegundos 

Cias. Eléctricas evitan fallas 

de suministro al analizar  10 
PB de datos en minutos  

Telcos analizan los flujos de 
datos de sus redes para 

reducir el costo en equipos 

hasta en un 90% 

Hospitales analizan el flujo de 
signos vitales para detectar 

enfermedades 

24 horas antes 

Las necesidades de Big Data existen en cada organización  actualmente 


